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ท ำ DSC แล้วได้อะไร มุมมองจำกคนท ำงำน
“มองในมมุทีมผู้ เยีย่มส ำรวจ”

พญ.หัสญา ตนัติพงศ์ 
โรงพยาบาลชลบุรี



เหตุผลท่ีเราควรท า DSC (Diseases specific Certification)

• การดูแลผูป่้วยในปัจจุบนัมีความซบัซอ้น และ ยุง่ยาก 
(modern health service is complex and dynamic)

• ผูป้ฏิบติังานประจ าเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (regular health workers are the 
system experts)

• การเปล่ียนแปลงระบบสุขภาพ จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการพฒันา
คุณภาพ (Quality tools, analytic tool, quality improvement process) 

• เป้าประสงคสู์งสุดของการเปล่ียนแปลง คือ การ Ending AIDS 

2



• HIV/STI เป็นโรคท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในวงกวา้ง ทั้งในและ นอก
โรงพยาบาล

• การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ ตอ้งท าใหทุ้กส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
• การท า QI (quality improvement) สามารถท าใหเ้ป็น routine activities 

เพื่อน าไปสู่การรับรองคุณภาพ (quality assurance) อยา่งย ัง่ยนื
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แนวทางการดูแลผูป่้วย HIV/STI โดยใช้ DSC



ลดการตาย
จากเอดส์

ลดการแบ่งแยก 

ลดการติด
เช้ือราย

ใหม่
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การมองงาน HIV/STI แบบ QI
• กำรรักษำโรคเอดส์
• กำรรักษำ / ป้องกนัโรคร่วม
• กำรรักษำ / ป้องกนั โรคแทรกซ้อน

• แพทย์ / พยำบำล / เภสัช 
• โรงพยำบำลเครือข่ำย
• ผู้ป่วย และ ญำติ
• ระบบรำชกำร

• ค้นหำให้พบ ทั้งผู้ป่วย และ ผู้เส่ียง
• ไม่แพร่เช้ือต่อเน่ือง

• ป้องกนัไม่ให้รับเช้ือได้ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

• VCT team 
• NGO
• ชุมชน

• ผู้ป่วย/ผู้ที่มีควำมเส่ียง

• เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข
• อำสำสมัคร
• ครอบครัว

• สังคม / โรงเรียน / โรงงำน

• ไม่เปิดเผยแบบไม่เหมำะสม
• ไม่ปกปิดจนผดิพลำด
• ไม่กดีกนั / เอดส์ไม่ใช่ข้อจ ำกดั
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routine 
activities

ทีมน ำ/ทีม
ประสำนงำน

รพ.

ผูป้ฏิบติั

ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ระดบัต่ำงๆ

Quality Improvement

Paradigm shift  from
Hero model to systematic model 
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routine 
activities

ผู้ปฏิบัติ

Quality 
Improvement

• มวีตัถุประสงค์ในกำรท ำงำน = มทุีกคน 
• งำนทีท่ ำ = งำนทีท่ ำทุกวนั ลงข้อมูล ส่งข้อมูล วเิครำะห์ข้อมูล
• แก้ปัญหำ........เฉพำะหน้ำ?? ........มมีำทุกวนั 
• พฒันำงำน ตำม วตัถุประสงค์ = ทุก??? เป้ำ???

• งำนประจ ำ = กำรดูแล รักษำ ติดตำม ลงข้อมูล ส่งข้อมูล 
• งำนประจ ำ สำมำรถปรับปรุงเพ่ือเพิม่ ประสิทธิภำพได้ ???
• ข้อมูล และ กำรประเมนิผล = สำมำรถบ่งบอก ควำมสุข/ควำม

พอใจ/ปัญหำ ของผู้ป่วย และ ระบบได้ ???
• ตัวช้ีวดัทีเ่กบ็อยู่น้ัน ได้ใช้ประโยชน์? และ เป็นภำระ?

• กำรค้นหำ GAP ให้พบ = มโีอกำสพฒันำ
• กำรหำทำงออกให้กบั GAP ทีเ่กดิขึน้ = วธีิกำรพฒันำ
• ข้ำมข้อจ ำกดัในกำรพฒันำ = กำรหำแนวร่วมในกำรพฒันำ
• ถ้ำโดดเดี่ยว = กำรท ำ DSC ช่วยท่ำนได้
• พฒันำอย่ำงต่อเน่ือง = Ending AIDS
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routine 
activities

ทีมน ำ/ทีม
ประสำนงำน

รพ.

Quality Improvement

• หน้ำทีป่กติคือกำรส่งเสริมงำนคุณภำพ/ Supervision/Coach/
Facilitator = ครอบคลุม DSC HIV/STI ???

• ผลกัดนั/ส่งเสริมกำรท ำงำนประจ ำให้เป็นงำนคุณภำพแก่ผู้ปฏิบตัิงำน 
= ช่วยสร้ำงควำมเช่ือมโยงของผู้ปฏิบตัิงำนหลกักบัผู้มส่ีวนร่วม ?? 

• สร้ำงแรงจูงใจ/เสริมแรง (positive feedback) 

• ส่งเสริมกำรพฒันำงำนคุณภำพ : quality tools, analytic tools
• Facilitate ให้เกดิกระบวนกำรค้นหำ/วเิครำะห์ GAP 
• ให้กำรสนับสนุนในด้ำนต่ำงๆเพ่ือช่วยลด GAP
• Positive feedback 

• องค์กรมคีวำมสุข
• ระบบกำรดูแลผู้ป่วยดขีึน้
• ผลกำรดูแลรักษำกำรควบคุมโรคดขีึน้
• โรงพยำบำลผ่ำนกำรประเมนิ DSC
• Quality routine works
• Ending AIDS
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routine 
activities

ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ระดบัต่ำงๆ

Quality 
Improvement

ไม่ใช่เพยีงบุคลำกรใน HIV clinic ที่มีส่วนเกีย่วข้องกบังำน Ending 
AIDS = ทุกคนทีม่โีอกำสเกีย่วข้อง กบั ผู้ป่วยเอดส์ / ผู้ทีเ่ส่ียงต่อ
กำรติดเช้ือเอดส์/ ผู้ทีใ่ช้ชีวติกบัผู้ป่วยเอดส์ / ผู้ทีอ่ยู่ร่วมในสังคม
เดยีวกบัผู้ป่วยเอดส์ (ทั้ง ใน – นอก รพ.)

• ผู้เกีย่วข้องแต่ละส่วน แต่ละระดบั มส่ีวนเกีย่วข้องกบักระบวนกำร
ทีแ่ตกต่ำงกนั ในขั้นตอน R-R-T-T-R และ ในสัดส่วนที่แตกต่ำงกนั

• ผู้เกีย่วข้องทุกส่วนควรม ีโอกำสในกำรแสดงควำมเห็นต่อระบบงำน 
เพ่ือ ต่อยอด ขยำยผล และ เพิม่ควำมครอบคลุม ในกำรด ำเนินงำน

• แต่ละขบวนกำรมตีัวช้ีวดัทีก่ ำกบัอยู่ หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องต้อง
รับผดิชอบตัวช้ีวดัร่วมกนั

• ทุกคนรู้สึกกำรเป็นส่วนร่วมในกำร Ending AIDS
• หน่วยงำนหลกัไม่รู้สึก โดดเดีย่ว มพีลงังำนในกำรท ำงำนต่อ
• ระบบงำน กำรดูแลผู้ป่วย HIV/STI ไร้รอยต่อ
• Ending AIDS



• ช่วย Coach มุมมองการท างาน HIV/STI เชิงระบบ
• ช่วย Facilitate การหา GAP ของการพฒันาการดูแล HIV/SI เชิงระบบ 

และ ช่วยมองหาทางเลือกในการปิด GAP ตามบริบทของท่าน
• ช่วย audit โดยการก าหนดแนวทางการประเมิน รวมทั้ง กิจกรรมตวัอยา่ง

ท่ีสามารถตอบโจทยจ์ากหวัขอ้การประเมิน เพื่อใหท่้านประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมาะกบับริบท

• เป็น Surveyor เพื่อประเมินการพฒันางานของหน่วยงานและช้ีแนะ
แนวทางพฒันาใหไ้ดเ้ป้าหมาย
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ทีม DSC มีหนา้ท่ีอยา่งไร



• ระบบงานท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน DSC-HIV/AIDS & STI
- การบริหารองคก์ร
- ระบบงานสนบัสนุน
- กระบวนการดูแลผูป่้วย

• แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพ
• มีการพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานโดยปรับตามบริบท
• มีการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือน าไปสู่ระบบงานคุณภาพท่ี

ย ัง่ยนื
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ความคาดหวงัของทีม DSC


